CENTRUL MUNICIPAL
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

PLAN DE ACTIUNI
al Institutiei Publice Centrul Municipal pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (I1.P. CMDA), pentru anul 2025

Anexa 9

Nr.

Prioritati/ Obiective

Actiuni

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Indicatori de impact

Obiectivul I: INFORMAREA SI PROMOVAREA ACTIVITATILOR DE ANTREPRENORIAT

1.

Stimularea si
promovarea culturii
si gandirii
antreprenoriale

1.1 Participarea la
evenimente de stimulare a
gandirii antreprenoriale in
randul potentialilor
antreprenori

Pe parcursul anului

Nr. de beneficiari informati;

Nr. de evenimente la care sa
participat

v" Cresterea gradului de
informare a potentialilor
antreprenori din municipiul
Chisinau

1.2 Organizarea sistematica a
sesiunilor de informare
privind instrumentele de
suport antreprenorial oferite
de PMC

Pe parcursul anului

Nr. sesiuni de informare
organizate;

Nr. de beneficiari informati

v' Cresterea numarului de
persoane informate cu privire
la programele de suport
antreprenorial

1.3 Crearea si dezvoltarea de
materiale distributive
destinate promovarii
spiritului antreprenorial si
facilitarii accesului la
informatii relevante pentru
actualii si viitorii antreprenori

Pe parcursul anului

Nr. brosuri, pliante elaborate si
distribuite;

Nr. de spoturi, postari, reels
elaborate si distribuite;

v' Cresterea nivelului de
informare si acces la
instrumente de sprijin pentru
actualii si viitorii antreprenori




Obiectivul 11: CONSULTANTA, GHIDARE SI MENTORAT

2. | Sprijinirea 2.1 Acordarea consultatiilor | Pe parcursul anului |e Nr. persoane consultate fizic, v' Adaptarea atitudinii si
antreprenorilor in individuale in format fizic si telefonic, prin alte mijloace viziunilor antreprenorilor la
dezvoltarea si online solicitantilor privind cu privire la desfasurarea noile realitati
consolidarea dezvoltarea activitatii activitatilor antreprenoriale in
afacerilor prin antreprenoriale municipiul Chisinau;
consultanta si
mentorat 2.2 Acordarea serviciilor de Pe parcursul anului |e Nr. de persoane ghidate si v Imbunititirea capacitatii
personalizat ghidare si mentorat pentru mentorate antreprenorilor de a lua decizii

beneficiarii programelor informate si independente 1n
CMDA gestionarea afacerii
Obiectivul 111: FORMAREA SI DEZVOLTAREA COMPETENTELOR ANTREPRENORIALE

Formarea si
dezvoltarea
competentelor
antreprenoriale

3.1 Organizarea continua a
cursurilor de instruire
antreprenoriala

Pe parcursul anului

Nr.de beneficiari unici
instruiti;

Nr.de beneficiari ai modulelor
de instruire;

Nr. de sesiuni de instruire
organizate

v Cresterea nivelului de
cunostinte antreprenoriale

3.2 Organizarea sesiunilor
specializate (hackathon;
concursuri ideilor de afaceri;
cel mai bun antreprenor, etc.)

Pe parcursul anului

Nr. de participanti la sesiuni;
Nr. de evenimente organizate;

v' Cresterea nivelului de
implicare si activare
antreprenoriald in randul
participantilor la sesiunile
specializate, masurata prin
initierea de actiuni
antreprenoriale

3.3 Desfasurarea atelierelor
tematice pentru mediul
antreprenorial

Pe parcursul anului

Nr. de persoane participante;
Nr. de ateliere tematice
organizate

v Imbunitatirea
capacitatii participantilor de a
identifica si aplica solutii
adaptate propriilor provocari




antreprenoriale, ca rezultat al
participarii la atelierele
tematice

Obiectivul IV: FACILITAREA ACCESULUI LA FINANTARE

4. | Implementarea
componentei suport
financiar in cadrul
Programului
municipal ,,START-
UP pentru TINERI
SI MIGRANTT”

4.1 Primirea si procesarea
dosarelor in cadrul Programulu
municipal de suport financiar
nerambursabil

Trimestrul 111

Nr. de dosare primite in cadrul
Programului;

Nr. de dosare procesate in
cadrul Programului

v Cresterea numarului de
beneficiari activi care
acceseaza finantare
nerambursabila si dezvolta
afaceri durabile

4.2 Evaluarea proiectelor
investitionale nerambursabile
depuse in cadrul Programului

Trimestrul 111-1V

Nr. rapoartelor de evaluare
intocmite

v' Sporirea calitatii si
relevanta proiectelor selectate
in raport cu obiectivele
strategice ale programului
(tineri, migranti, afaceri
inovatoare)

4.3 Asigurarea eficientei Trimestrul 111-1V Nr. de persoanelor instruite; v" Minimizarea riscurilor
utilizarii fondurilor Nr. de sedinte tematice asociate incalcarii conditiilor
nerambursabile prin formarea realizate; contractuale;

beneficiarilor la etapa de pre-

finantare a Programului v" Cresterea gradului de
»START-UP pentru implementare cu succes a
TINERI SI MIGRANTI,, proiectelor investitionale
editia II, in gestionarea

fondurilor primite

4.4 Gestionarea implementarii | Trimestrul I11-1V Nr. dosarelor gestionate v Implementarea cu

proiectelor investitionale in
cadrul Programului municipal
S TART-UP pentru TINERI
SI MIGRANTI”

succes a proiectelor conform
contractului si criteriilor
stabilite Tn program




4.5 Monitorizarea proiectelor
investitionale in cadrul
Programului municipal
»START-UP pentru
TINERI SI MIGRANTT”

Pe parcursul anului | e

Nr. afacerilor si dosarelor
gestionate

Nr rapoartelor de progres si
evaluare a impactului
intocmite

Numarul vizitelor de
monitorizare efectuate

4 Asigurarea procesului
de implementarea conforma a
proiectelor investitionale
finantate in cadrul Programului

4.6 Elaborarea si promovarea
istoriilor de succes ale
beneficiarilor din primul apel a
Programului ,,START-UP
pentru TINERI SI
MIGRANTI”

Pe parcursul anului | e

Nr. spoturilor elaborate;
Nr. istoriilor de succes
promovate

v Asigurarea vizibilitatii
afacerilor create prin
intermediul Programului de
finantare;

v Cresterea nivelului de
incredere a populatiei in
instrumentele de suport
municipal

Obi

ectivul V. DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII DE SUPORT IN AFACERI

Implementarea
activitatilor
Incubatorului
Municipal de
Afaceri (IMA)

5.1 Organizarea si
gestionarea procesului de
selectie si admitere a
rezidentilor in cadrul IMA in
conformitate cu obiectivele
Programului de incubare

Pe parcursul anului |e

Nr. formularelor de aplicare
receptionate si evaluate;

Nr. reziditilor atrase;

Nr. solicitantilor acceptati in
etapa de pre-incubare;

Nr. rezidentilor acceptati in
programul complet de
incubare

v" Consolidarea vizibilitatii si
atractivitatii IMA, reflectata
prin cresterea continud a
interesului si increderii
antreprenorilor locali,
evidentiata de numarul tot mai
mare de aplicanti eligibili la
programele de incubare




5.2. Asigurarea accesului
rezidentilor la servicii de
suport specializate incluzand,
consultanta si mentorat,
diagnosticarea afacerilor,
asistenta juridica, ghidare
pentru accesarea programelor
de sprijin existente, precum si
facilitarea conexiunii cu
retele si baze de date
relevante din domeniul
afacerilor

Trimestrul 11

Nr. de rezidenti care au
beneficiat de servicii de
consultanta specializata;

Nr. de rezidenti care au
participat la sesiuni de
mentorat;

Nr. de conexiuni facilitate
catre retele si baze de date
relevante.

v Cresterea capacitatii
antreprenorilor selectati de a
dezvolta si gestiona afaceri
viabile, ca rezultat al sprijinului
oferit prin mecanismele de
incubare aplicate in cadrul
Incubatorului Municipal de
Afaceri

5.3.0rganizarea sedintelor
interne privind necesitatile
curente ale rezidentilor

Pe parcursul anului

Nr. de sedinte organizate;

Nr. de rezidenti participanti

v' Consolidarea directiei de
dezvoltare a afacerilor prin
sprijin adaptat nevoilor
identificate

5.4 Asigurarea bazei logistice
si tehnice necesare
functionarii eficiente a IMA,
precum si prin Intretinerea si
gestionarea operationald a
resurselor fizice si digitale
destinate rezidentilor.

Pe parcursul anului

Nr. de echipamente IT
instalate si utilizabile;

Nr. de actiuni de mentenanta si
suport tehnic realizate;

Nr. de rezidenti care utilizeaza
infrastructura IT oferita

v' Imbunititirea conditiilor
operationale si a productivitatii
rezidentilor prin accesul la o
infrastructura logistica si
tehnica adecvata, adaptata
nevoilor de dezvoltare ale
afacerilor incubate

Dezvoltarea
infrastructurii
municipale de
suport in afaceri
(Crearea Parcurilor
municipale
Industriale, IT,
”R&D Park, PIM”)

6.1 ldentificarea, expertizarea
si proiectarea viitoarelor
edificii de suport in afaceri

Pe parcursul anului

Nr. de edificii
analizate/expertizate

v Dezvoltarea
infrastructurii de suport in
afaceri

6.2. Evaluarea, expertizarea
si proiectarea cladirilor
destinate viitoarelor hub-uri,
incubatoare de afaceri,
parcuri industriale si centre

Pe parcursul anului

Nr. de edificii cu documentatia
tehnica realizata;

v Cresterea suprafetei
infrastructurii de afaceri




de cercetare & dezvoltare
(R&D) inclusiv PIM

Obiectivul VI. ASIGURAREA DIALOGULUI PUBLIC - PRIVAT

7.

Dezvoltarea unui
cadru de
comunicare si
colaborare
constanti intre
autoritatile publice,
organizatii de
suport, mediul
academic si mediul
privat

6.1. Organizarea de
consultari periodice (mese
rotunde, focus group,
ateliere) cu reprezentanti ai
mediului public si privat
(antreprenori, investitori,
asociatii profesionale,
mediul academic, asociatii)

Pe parcursul anului

Nr. de evenimente organizate;

Nr. de participanti la
evenimente

v Cresterea gradului de
incredere si cooperare Intre
sectorul public si privat;

v Cresterea numarului de
propuneri legislative / initiative
comune rezultate Tn urma
consultarilor

6.2 Organizarea Conferintei
Internationale a IMM-urilor
din municipiul Chisinau

Trimestrul IV

Nr. de participanti la
eveniment;

v' Imbunititirea comunicarii
dintre autoritati si mediul de
afaceri,

v" Cresterea oportunitatilor de
colaborare dintre antreprenori
si administratia locala

Obiectivul VII: MANAGEMENT INSTITUTIONAL

8.

Dezvoltarea
parteneriatelor
strategice cu
organizatii,
companii si institutii
relevante din
domeniu

7.1 Accesarea proiectelor de
asistentd tehnica si financiara
externa

Pe parcursul anului

Nr. de proiecte aplicate spre
finantare la Programele
nationale si internationale

v" Cresterea accesului la

finantare externd;

v" Extinderea capacitatii
institutionale

7.2 Consolidarea relatiilor de
cooperare cu multiple entitati
partenere nationale si
internationale

Pe parcursul anului

Nr. de parteneriate noi create;
Nr. de proiecte realizate in
cadrul parteneriatelor

v" Cresterea diversitatii
parteneriatelor (sectoriale,
geografice, organizationale)

7.3 Organizarea de vizite de
studiu si schimburi de
experientd

Pe parcursul anului

Nr. de vizite de studiu;
Nr. de schimburi de experienta

v" Cresterea numarului de
bune practici / solutii
implementate la nivel local
dupa vizitele de studiu




Realizarea
activitatilor de
planificare, evaluare
monitorizare si
control a planului
de actiuni al L.P
CMDA

7.1 Elaborarea Planului de

dezvoltarea Strategica a
CMDA

Pe parcursul anului

Planului al 1.P. CMDA
elaborat

v" Trasarea obiectivelor de
dezvoltare a CMDA

7.2 Consolidarea raspunderii
manageriale prin dezvoltarea,
autoevaluarea si raportarea
sistemului de Control Intern
Managerial

Pe parcursul anului

Gestionarea procesului de
completare a chestionarelor
privind CIM, de catre salariatii
I.P. CMDA,

Elaborarea Raportului anual
privind CIM;

Emiterea Declaratiei de
raspundere manageriala;
Prezentarea
Raportului/Declaratiei CIM
catre superiori;

Publicarea Declaratiei pe site-

v’ Asigurarea implementarii
controlului intern managerial

ul web a CMDA
7.3 Asigurarea tinerii evidentei| Lunar Nr. de rapoarte fiscale v' Asigurarea respectarii
contabile in conformitate cu prezentate; legislatiei in domeniul
legislatia Tn vigoare Nr. de rapoarte statistice contabilitatii

prezentate
7.4 Bugetarea, gestionarea si | Lunar Buget planificat/aprobat; v’ Asigurarea respectarii
raportarea resurselor financiare Buget executat/aprobat atributiilor statutare ale CMDA
alocate
7.5 Asigurarea respectarii Lunar Plan de achizitii al IP CMDA | v Respectarea transparentei

legislatiei achizitiilor publice
prin realizarea procesului de
achizitii

elaborate si aprobat;
Nr. procedurilor de achizitii
realizate

decizionale 1n utilizarea banilor
publici




7.6 Asigurarea respectarii
legislatiei In domeniul
resurselor umane

Lunar

Gestionarea curentd a
resurselor umane prin
realizarea urmatoarelor
actiuni:

Planificarea si recrutarea
personalului;

Gestionarea dosarelor si
evidenta personalului;
Relatiile de munca si climatul
organizational;

Respectarea cadrului legal si a
disciplinei muncii;
Raportarea si auditul intern.

v Respectarea legislatiei
muncii $i a rapoartelor juridice
a salariatilor

10. | Consolidarea
competentelor
profesionale ale
personalului CMDA

7.7 Organizarea sesiunilor de

informare si instruire a
personalului CMDA

Pe parcursul anului

Nr. de sesiuni de instruire

v Cresterea competentelor
profesionale ale angajatilor
CMDA

Riscuri externe:
resurse financiare limitate sau tergiversarea alocarii resurselor necesare implementarii Programelor de suport financiar nerambursabil,
implementarea neconforma si/sau renuntarea la implementarea proiectelor investitionale de catre beneficiari;
interes scazut din partea antreprenorilor pentru programele de suport in afaceri, activitatile de informare, consultare si instruire;
intarzierea aprobarii bugetului si a planului anual de activitati al CMDA.

Riscuri interne:
resurse umane insuficiente pentru procesarea dosarelor, evaluarea proiectelor investitionale si monitorizarea beneficiarilor;
tergiversarea realizarii termenilor si clauzelor prevazute in contractul de finantare.
constrangeri legate de procedura de achizitie a serviciilor de instruire (neincadrarea in termenii prevazuti in planul de activitati)

procesarea manuala a activitatilor administrative si operationale, care poate duce la erori umane, intarzieri in executie si eficientd redusa in gestionarea
documentelor si a fluxurilor de lucru.




