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Caiet de sarcini
privind elaborarea platformei web pentru aplicarea cererilor de finantare in cadrul apelurilor de
granturi, Proiectul EUroBRIDGE_UA_MD: Building Collaborative Pathways for Regional
Development and Improved Administrative Capacity for EU Cohesion Policy Adoption in Ukraine
and Moldova (acronim proiect 2024CE160AT131 / EUroBRIDGE_UA_MD)

I. Informatii generale

Pe 5 noiembrie 2025, a avut loc lansarea oficiald a proiectului european EUroBRIDGE UA MD,
implementat in  Republica  Moldova de  Centrul  Municipal pentru  Dezvoltarea
Antreprenoriatului. Proiectul este finantat integral de Uniunea Europeana, prin Programul Support to
Ukraine and Moldova Border Regions si urmareste initiativa de consolidare a capacitatilor administratiilor
publice locale, a hub-urilor de inovare, IMM-urilor si a societatii civile din Republica Moldova si Ucraina,
contribuind la alinierea la standardele Politicii de Coeziuni a Uniunii Europene. Acest sprijin, va fi acordat
inclusiv prin implementarea unor proiecte locale sub forma de grant, dar si prin organizarea de activitati
de formare si instruire. CMDA implementeaza proiectul in parteneriat cu Agentia de Dezvoltare

Regionald Odesa (Ucraina) si compania de consultantd Hygia Consult (Romania).
I1. Obiectivul serviciilor solicitate

IP Centrul Municipal pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, in calitate de implementator al proiectului
EUroBRIDGE_UA_MD, in Republica Moldova, finantat de Comisia Europeana in cadrul programului
ERDFTA-2024-SUPPORTUMBR solicita prezentarea ofertelor pentru servicii de dezvoltare a unei
platforme web pentru aplicatia cererilor de finantare in cadrul apelurilor de granturi aferente Proiectului
(in total 2 apeluri). Platforma web va servi drept interfatd pentru programul de granturi transfrontalier pe
care CMDA va implementa in cadrul Proiectului.

Dezvoltarea platforme de depunere pentru beneficiarii Apelurilor Deschise are ca scop crearea unei
platforme functionale de depunere, asigurdnd indeplinirea tuturor conditiilor pentru aplicatiile de proiect.
Aceasta include furnizarea documentatiei necesare, simplificarea procesului de depunere,

La etapa de depunere a proiectului/precontractuala:
Platforma va permite solicitantilor din Republica Moldova si Ucraina sa depuna proiecte de finantare in
cadrul programului mentionat mai sus.

Platforma web trebuie sa fie adaptatd pentru ca solicitantii sd poatd completa formularele web, pe
sectiuni/capitole ale cererii de proiect, si sa permitad Incarcarea anexelor/documentelor legate de proiect in
sectiunea ,,incarcare/folder partajat”.
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Platforma web trebuie sa permitda mai multor utilizatori sa colaboreze la redactarea cererii, precum si sa
permitd evaluatorilor/reprezentantilor institutiilor de implementare a proiectului (din Republica Moldova
si Ucraina) sa acceseze orice informatii/documente depuse de solicitanti.

In etapa post-contractuala/de implementare a proiectului cistigétor:
Platforma web trebuie sa permita incarcarea documentelor legate de urmarirea proiectului de la semnarea
acordului pana la finalizare: contracte, rapoarte, evaluari etc. (intr-o sectiune separata).

III.  Functionalititile cheie ar trebui sa includa:

Compania prestatoare a serviciilor va dezvolta instrumente informatice ce vor permite o actualizare si
mentenantd facila a informatiei de pe platforma web, de citre administratorul desemnat de CMDA,
precum si modificarea structurii acesteia. De asemenea, Prestatorul va instrui Beneficiarul in vederea
utilizarii si dezvoltarii platformei. Tindnd cont de continutul informativ complex al platformei, va fi
elaborat un mecanism de navigare bazat pe logica intuitiva care sa permita utilizatorilor usor si comod sa
navigheze pe platforma web, efectudnd un numar minim de actiuni pentru a obtine informatia cautata. In
procesul de elaborare, se va prevedea posibilitatea de a introduce modificari ulterioare in structura
platformei web si In elementele design-ului acesteia.

Accesibilitatea platformei

Platforma trebuie sa fie accesibila pentru toate categoriile de utilizatori Internet care:

- utilizeaza in calitate de dispozitiv de explorare a paginii web un smartphone, tabletd, laptop sau
PC (pagina trebuie sa livreze o interfatd de utilizator corespunzatoare rezolutiei dispozitivelor
utilizate: smartphone, tablete, PC (inclusiv cele cu monitoare Full HD)).

- utilizeaza urmatoarele navigatoare web:
- Microsoft Internet Explorer 8+ si Microsoft Edge;
- Mozilla Firefox pentru sistemele de operare: Linux , Windows, MacOs;
- Google Chrome pentru sistemele de operare: Linux, Windows, MacOS;
- Safari pentru sistemele de operare: MacOS, Windows;
- Opera pentru sistemele de operare: Windows, MacOS.

- Platforma web va fi gazduita pe un domeniu .com.

Aplicare si raportare:

Depunerea cererii: Solicitantii vor crea, pregati, revizui si depune online formularele de cerere pentru
apeluri.

Monitorizarea proiectului: Este utilizat de organismele programului pentru monitorizarea proiectelor si
programelor.

Raportare: Utilizatorii pot depune rapoarte ale partenerilor, rapoarte financiare comune si rapoarte comune
de activitate.

Verificare Tnainte de depunere: Sistemul include o etapd de validare pentru a se asigura cd formularul de
cerere este complet Tnainte de depunere.
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Gestionarea datelor:

Gestionarea documentelor: Functionalitate pentru gestionarea anexelor la cereri si a folderelor partajate.
Export: Optiune de exportare a formularelor de cerere sau a rapoartelor, de obicei sub forma de fisiere
PDF (cu dimensiune limitata).

Instrumente lingvistice:

Pagina index trebuie creatd in trei limbi: engleza, romana si ucraineana.

Pagina index trebuie sd contind, de asemenea, un link catre o subpagina informationald dedicata
comunicdrii/publicarii in cadrul proiectului (in trei versiuni: engleza, romana si ucraineana).
Suplimentar:

Platforma JEMS RO-MD care poate servi drept model:
https://jems-romd.mdlpa.ro/no-auth/login?ref=%2Fapp%?2Fdashboard
Utilizator/parola cont JEMS test:

instruire.cmda@gmail.com

Ipcmda2024

Manual JEMS: https://jems.interact.eu/manual/

Cerinte tehnologice si de gazduire

- Platforma va fi dezvoltatd utilizdnd Next.js (generare de site-uri statice) cu TypeScript si
TailwindCSS.

- Aplicatia va fi construita ca un export static (fisiere HTML, CSS, JavaScript) si nu necesita un
mediu de rulare Node.js pe serverul de gazduire.

- Toate functionalitatile dinamice (autentificare, bazd de date, comunicare in timp real, stocare de
fisiere si integrari API) vor fi gestionate prin servicii cloud externe securizate (infrastructura
Backend-as-a-Service gazduita in UE).

Cerinte de hosting
Mediul de gazduire trebuie sa ofere:

- Gazduire statica a site-ului web (capacitatea de a gazdui fisiere HTML/CSS/JS)

- Suport pentru domenii personalizate

- Certificat SSL (HTTPS necesar)

- Timp de functionare fiabil (tintd 99%+)

- Latime de banda standard adecvata pentru traficul aplicatiilor web

- Capacitatea de a permite cereri API HTTPS de iesire din frontend (nu este necesara o configurare
speciald a serverului)

- Nu este necesara procesarea pe partea serverului, baza de date sau suportul Node.js din partea
furnizorului de hosting.
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Design-ul platformei

Platforma trebuie sa asigure o reprezentare vizuald clard a structurii informatiei plasate, o trecere rapida
spre alte compartimente §i subcompartimente. Elementele de navigare vor trebui aranjate astfel, incat sa
asigure un sens unic ugor de perceput de catre utilizatori.

Design-ul propus trebuie sa asigure o prezentare adecvata a structurii si confinutului platformei in procesul
utilizarii diferitor tipuri de monitoare si rezolutii; o plasare eficienta a informatiei de diferitd naturd si o
cautare rapida a informatiei relevante.

Cautarea informatiei

Platforma va dispune de un mecanism intern de cautare a informatiei. Utilizatorii vor putea formula criterii
de cautare iar modulul de cautare va afisa rezultatele conform relevantei acestora criteriului de cautare.

Continutul Media:

Pe platforma va fi asigurata posibilitatea integrarii materialelor video sau audio. Va fi posibila integrarea
materialelor foto, video sau audio de pe pagini externe, etc. Galeria video va cuprinde o serie de fisiere
video inserate fie din surse externe (youtube.com), fie din surse interne.

Gestionarea utilizatorilor (din pagina index):

Crearea contului si conectarea: utilizatorii se inregistreaza cu o adresa de e-mail si o parola.

Controlul accesului: solicitantii principali (= liderii oricdrui proiect care se aplica prin aceastd platforma)
pot acorda diferite drepturi de utilizator (vizualizare, editare, gestionare) partenerilor de proiect.
Notificari: sistemul va trimite notificari privind starea proiectului si rapoartele.

Securitatea sistemului:

Platforma va permite implementarea tuturor normelor generale de securitate ale datelor publicate in
reteaua Internet. Astfel, trebuie sd fie posibild definirea explicita a adreselor IP de la care este autorizat
accesul la Sistemul de Gestiune a Continutului. Pagina va bloca in mod automat accesul la Sistemul de
Gestiune a Continutului pentru adresele IP neautorizate sau adresele IP de la care sunt efectuate Incercari
repetate de obtinere a accesului nesanctionat. Interfata de administrare trebuie sa fie protejata printr-un
sistem cu utilizator si parola. Sistemul trebuie sd péstreze istoricul modificérilor realizate (cine, ce
informatie si cand a adaugat/modificat/sters).

Vizualizarea statisticii:

Sistemul de Gestiune a Continutului va dispune de un mecanism intern pentru analiza statistica a datelor
din platforma.
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Garantie:

Dezvoltatorul va asigura servicii de garantie, mentenanta si suport timp pe toatd durata implementarii
Proiectului (septembrie 2029), incepand cu data semnadrii actului de predare-primire a platformei web, pe
parcursul cdrora se va obliga sd corecteze fara plata orice deficienta si eroare depistatd in functionarea
paginii. Ofertantul va include in pretul total al ofertei serviciile de mentenanta si suport tehnic pentru
platforma web elaborata, de la data receptiondrii finale a serviciilor.

Prestatorul va asigura instruire Beneficiarului privind modul de gestionare a platformei, inclusiv prin
oferirea instructiunii de utilizare a acesteia. Actul de predare-primire a serviciilor va fi semnat doar dupa
instruirea Beneficiarului.

Mentenanta platformei va cuprinde:

- Prestatorul trebuie sa opereze la o capacitate care sd permitd remedierea in maxim 24 ore
problemele aparute (asistenta tehnica 24/7);

- Prestatorul trebuie sd asigure suport prin e-mail si suport telefonic si sd raspundd imediat la
solicitarile primite;

- Prestatorul va asigura restabilirea portalului in cazul unor atacuri informatice;

- Nu va fi permis accesul persoanelor neautorizate pe serverul care gazduieste portalul;

La semnarea actului de predare-primire, Prestatorul va preda Beneficiarului toatd baza logistica a
platformei, cu toata informatia adunata, precum si codul sursd a platformei.

IV.  Termenul de prestare a serviciilor:
- 30 de zile din data semnarii contractului de prestari servicii, elaborarea platformei web.
- Panala30.09.2029 asigyrarea ser iciului de .. n‘ga pentru platforma web.
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